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1. Allméant

1.1. Dessa forsaljnings- och leveransvillkor galler for alla avtal om forsaljning och leverans av varor och tjanster fran VK, om inte annat uttryckligen
avtalats skriftligen.

1.2. Vid konsumentkop galler konsumentkdplagens tvingande regler till forman fér konsumenten fore dessa villkor.

2. Priser

2.1. Alla priser anges exklusive moms, frakt och évriga kostnader, om inte annat uttryckligen framgar av offert/kontrakt.

2.2. For serierna VORDINGBORG PLUS och SMART galler att angivna priser avser sammansatta skap och exklusive montering, om inte annat
framgar av offerten. Enskilda skap kan levereras omonterade.

2.3. Individuella avtal mellan fristdende aterférsaljare och kunden &r VK ovidkommande.

3. Betalning

3.1. Betalningsvillkor framgar av kontraktet. Betalning, inklusive eventuella forskottsbetalningar, ska ske senast pa den i avtalet angivna
forfallodagen.

3.2. Vid betalning efter férfallodagen debiterar VK dréjsmalsranta pa den vid varje tidpunkt utestdende skulden enligt rantelagens rantesats.
3.3. Vid utebliven eller férsenad férskottsbetalning har VK ratt att:

®  skjuta upp leveransen, och/eller
(] annullera ordern, och/eller

®  krava ersattning for forlust till foljd av utebliven leverans, inklusive lagringskostnader.
3.4. KOparen har inte ratt att kvitta mot kdpesumman, om inte motfordran skriftligen har godkants av VK.

4. Radgivning och inredningsférslag

4 1. VK lamnar radgivning baserad pa erfarenhet och de uppgifter som kunden har lamnat. Radgivning och inredningsfdrslag ar végledande och
befriar inte kunden fran att sjalv sakerstalla att den valda l6sningen uppfyller kundens behov och byggnadsmassiga férhallanden.

4.2. Om VK har lamnat teknisk radgivning, service eller inredningsforslag utan kostnad (som goodwill), kan VK inte héllas ansvarig for detta.

4.3. VK stravar efter att tillhandahalla bruksanvisningar/handledningar pa ett skandinaviskt sprak. Det kan dock férekomma situationer dar dessa
inte finns tillgangliga pa danska eller annat skandinaviskt sprak.

5. Offerter och orderdokument

5.1. Om VK har gjort ett fel i offerten, inklusive felaktig berékning, har VK ratt att korrigera mindre fel (inklusive pris) och vid vasentliga fel frantrada
affaren utan ansvar for krav fran képaren.

5.2. Endast varor och tjanster som uttryckligen ar specificerade i kontraktet omfattas av leveransen. Ritningar, visualiseringar och inredningsforslag
ar inte bindande avseende leveransens omfattning, savida inte de specifika varorna eller tjansterna sarskilt anges i kontraktet.

5.3. Alla tjanster och kostnader som inte uttryckligen omfattas av kontraktet betraktas som tillaggsarbete och debiteras separat. Detta omfattar aven
merkostnader som uppstar efter kontraktets undertecknande till f6ljd av &ndringar i projektet, myndighetskrav, tilltradesférhallanden eller andra
oférutsedda forhallanden, till exempel bestalining av kran.

6. Leveransfrist fér order och betalningsférbehall

6.1. Till féljd av arliga produkt- och prisandringar hos leverantérer ska order levereras inom 6 manader fran ursprungligt orderdatum, dock senast
den 28 februari aret efter det ursprungliga orderdatumet. VK férbehaller sig ratten att annullera order som inte 6nskas levererade inom ovanstaende
tidsfrist.

6.2. For order lagda under innevarande kalenderar i VK:s gallande katalog for samma kalenderar (katalognummer motsvarande innevarande ar)
och med avtalad leverans under efterféljande kalenderar, ska hela képesumman vara betald och registrerad hos VK senast den 10 december under
bestallningsaret. Om hela képesumman inte ar betald och registrerad i tid har VK ratt att utan ytterligare varsel hava kopet.

7. Varor som inte lagerfors av VK

7.1. For varor som inte lagerfors av VK tas forbehall for leveransméjlighet.

7.2. En offert fran VK som omfattar sadana varor lamnas under forutsattning att varorna kan anskaffas och att VK:s leverantorer accepterar att
leverera enligt VK:s normala eller férutsatta inkdpsvillkor.

7.3. Om en eller flera av dessa foérutsattningar inte kan uppfyllas har VK ratt att inom rimlig tid aterkalla eller annullera den del av offerten som avser
de aktuella varorna utan att detta medfor ansvar eller ger kunden ratt till ersattning, prisavdrag eller annan kompensation.

8. Varuprover och naturmaterial

8.1. Naturmaterial kan variera i farg, struktur och utseende. Varuprover anger endast produktens allmanna karaktar. Avvikelser som ar normala for
materialet utgor inte ett fel.

8.2. VK ansvarar enligt kdplagens regler om en avvikelse ar vasentlig och gar utéver vad kunden rimligen kan forvanta sig.

8.3. Vid naturtrd och andra naturmaterial maste naturliga variationer forvantas. VK forbehaller sig egna och underleverantérers gallande toleranser.

9. Avbestallning, dndring och retur

9.1. Kdparen har ingen angerratt och kan darfér inte annullera en redan lagd order.

9.2. Andringar av en order kan endast géras fram till den i det undertecknade kontraktet angivna sista dndringsdagen. Efter denna tidpunkt kan
ordern inte andras.

9.3. Levererade varor tas inte i retur och kredit I&mnas inte for Gverskottsvaror eller felbestéllda varor.

9.4. Kunden &r skyldig att ta emot och betala samtliga varor som omfattas av ordern i enlighet med vid var tid gallande forsaljnings- och
leveransvillkor. Eventuella 6verskottsvaror eller felbestalliningar ar kundens eget ansvar.



10. Leverans, risk och férsening

10.1. Leveranstiden varierar beroende pa vald kdksserie och ar normalt 4-8 veckor. Ett eventuellt leveransdatum som anges i kontraktet ar
uppskattat.

10.2. Leverans sker till den i avtalet angivna leveransadressen.

10.3. Om driftstopp, begransning eller férsening uppstar hos VK eller VK:s leverantdrer kan VK skjuta upp leveransen i den omfattning som ar
nddvandig. VK informerar képaren om férvantad ny leveranstid.

10.4. Forsenad leverans ger — oavsett orsaken till férseningen — inte képaren ratt till ersattning av nagot slag eller prisavdrag.

10.5. Leverans som sker via extern transportér anses ha skett nar varan har lossats pa den avtalade leveransplatsen. Risken for varans oavsiktliga
forlust eller skada évergar till kdparen vid lossning.

10.6. Om koparen eller representant ar narvarande placeras varan enligt dennes anvisningar. VK tar inget ansvar i detta avseende.

Om ingen ar narvarande kan transportdren placera varan pa en lamplig plats pa leveransadressen, varefter risken fér skada, stéld m.m. évergar till
koparen. Det ar kdparens ansvar att sakerstalla att leveransen kan tas emot.

10.7. Om transportdren vid leverans konstaterar att det inte finns en lamplig och saker plats pa leveransadressen for lossning och placering av
varan har VK ratt att debitera en bomkdrningsavgift pa 4 000 SEK exklusive moms samt en lagringsavgift pa 100 SEK exklusive moms per pabdérjad
kalenderdag tills leverans kan ske.

10.8. Kdparen ansvarar for att lossningsplatsen vid leveranstillféllet ar tillganglig och upplast samt att tilltrades- och kdrvagar ar rdjda, farbara och
lampliga for saker lossning. Kdparen ska sakerstalla att transportdren obehindrat kan anvanda vanliga och nédvandiga tekniska hjalpmedel i
samband med lossningen.

10.9. Om montering kopts till fran VK:s montér ar det kdparens ansvar att sakerstalla att elementen kan levereras och férvaras i angransande och
lampliga lokaler.

10.10. Foretaget levererar som utgangspunkt inte varor till 6ar utan fast broférbindelse. Leverans kan endast ske till adresser pa det svenske
fastlandet samt 6ar med fast broférbindelse till fastlandet.

Undantag: Denna begransning galler inte Bornholm, da foretaget har fysisk butik pa Bornholm dar leverans och avhamtning kan ske enligt butikens
gallande villkor.

11. Fotodokumentation vid leverans
11.1. Koparen ger VK rétt att genomféra fotodokumentation av leveransen, inklusive att ta bilder pa leveransadressen i samband med lossning och
placering av varorna. Bilderna kan anvandas som dokumentation for att leveransen har genomférts samt varornas skick vid leveranstillfallet.

12. Undersokningsplikt och fel

12.1. Képaren uppmanas att vid mottagandet kontrollera leveransen avseende synliga fel och brister.

12.2. Vid konstaterade fel har VK ratt att, efter eget val, avhjalpa felet eller omleverera. Képaren ska i detta sammanhang stélla varorna till VK:s
foérfogande i samma skick som vid leveransen.

12.3. Om avhjalpande eller omleverans inte sker utgar enligt gallande svensk ratt, dock begransad till kostnaderna for att atgarda det aktuella felet.
Ersattningen kan inte dverstiga kdpesumman for den felaktiga varan.

12.4. VK ansvarar endast for dokumenterade material- och tillverkningsfel och ansvarar inte for indirekta forluster, driftférlust, utebliven vinst,
félidskador eller andra ekonomiska konsekvensforluster, inklusive forluster till foljd av férsening i samband med avhjalpande/omleverans, i den
utstrackning detta kan avtalas enligt gallande ratt.

12.5. Forhallanden som beror pa produktens natur, inklusive naturliga variationer i material, utgér inte fel.

12.6. VK:s produkter ar konstruerade och avsedda fér anvandning i vanliga privata hushall. Fel som beror pa yrkesmassig anvandning, onormala
belastningar, felaktigt/uteblivet underhall eller vardslés anvandning utgér inte material- eller tillverkningsfel.

12.7. Produkterna ar inte avsedda for miljder med onormal paverkan (ovanlig varme, kyla, fukt, rok, anga, lukt, direkt/varaktig sol). Képaren
ansvarar for att inbyggda vitvaror och andra varmekallor ar lampliga fér inbyggnad och korrekt installerade.

13. Reklamation

13.1. Eventuella transportskador bér anmalas snarast mgjligt — och omedelbart efter mottagandet av leveransen.

13.2. Vid handelskdp ska reklamation av fel och brister, inklusive kvantitetsbrister, som har eller borde ha upptackts vid undersékningsplikten, ske
omedelbart och senast 8 dagar efter leverans.

13.3. Vid konsumentkdp ska reklamation ske inom skalig tid efter att felet har eller borde ha upptéckts, och senast 2 manader efter att koparen
upptackt felet.

13.4. Kdparen uppmanas att kontrollera varor innan bearbetning eller montering.

13.5. Reklamation ska ldmnas skriftligen via VK:s webbplats: https://www.vordingborg.se/reklamation.

14. Foérhallanden som inte utgor fel
14.1 Foljande férhallanden utgdr inte fel och ar inte reklamationsgrundande:

®  Bruksspar pa diskhoar av stal, inklusive repor som uppstar vid normal anvandning och som Over tid utvecklar patina.
®  Variationer i adringsstruktur och ytor pa produkter med tra-/trautseende, inklusive att adring inte &r genomgaende fran skap till skap.
e  Skador orsakade av rinnande vatskor, kondens eller fukt vid infallda grepprofiler, om fukt inte aviagsnas.

e  Forhallanden som beror pa att skdtsel- och underhallsanvisningar inte foljts. Hanvisning sker till leverantdrernas samt VK:s vid var tid
gallande skotsel- och underhallsanvisningar.

15. Avhjéalpande, omleverans och utdkad reklamationsratt

15.1. Under férutsattning av reklamation i ratt tid och att reklamationen ar berattigad avhjalper eller omlevererar VK varor med dokumenterade
material- eller tillverkningsfel utan kostnad i upp till 3 ar fran leveranstillfallet (“utdkad reklamationsratt”), i den man detta ger kdparen battre
rattigheter an gallande tvingande lagstiftning.

15.2. VK avgdr om avhjalpande sker genom reparation eller omleverans.

15.3. Avhjalpandet omfattar endast den felaktiga delen.

15.4. Om varan har utgatt ur sortimentet ar VK endast skyldig att leverera en produkt med motsvarande funktion.

15.5. Leveranstid for reservdelar samt omleverans motsvarar i regel VK:s vid var tid gallande leveranstid for motsvarande varor. Leveranstiden ar
vagledande och ar normalt 4-8 veckor, om inte annat féljer av varans art, leverantorsférhallanden eller andra omstéandigheter utanfér Vordingborg
Kgkkenets kontroll.


https://www.vordingborg.se/reklamation

16. Dokumentation, dverlatelse och utstillningsvaror

16.1. Kdparen ska kunna styrka kdpet genom att uppvisa faktura utstalld till képaren. Den utdkade reklamationsratten kan inte dverlatas, inklusive
till nya agare.

16.2. Utokad reklamationsratt galler inte for utstaliningsvaror.

17. Bortfall vid installation/anvédndning
Reklamationsratten (inklusive utdkad reklamationsratt) upphdr om ett fel/brist kan hanforas till:
®  Felaktig installation eller montering i strid med VK:s/leverantérens anvisningar.
®  Felaktig eller olamplig anvandning.
®  Anvandning tillsammans med vitvaror/produkter som inte ar godkénda eller lampliga for andamalet.

(] Bristande underhall.

18. Metoder, toleranser och finish
VK:s metoder, toleranser och finish i samband med montering framgar av vid var tid gallande anvisningar.

19. Montering
19.1. Montering utfors antingen som egen montering (kunden) eller av VK, om detta framgar av offerten. Monteringens omfattning ar uteslutande
den som specificeras i offerten. Andringar i koksuppstéllning, leverans eller montering ska avtalas skriftligen med VK.
19.2. Egen montering (kunden ansvarar for montering)
®  Bankskivor och dvriga delar som levereras med dvermatt ska anpassas pa plats.

®  Vid utskarningar for diskho kan anpassningar i stommsidor vara nédvandiga. Beroende pa diskhons utskarningsmatt kan diskhon i vissa
fall endast vila pa stommens bakre kant.
®  Efterjustering av lador, luckor och fronter kan behdvas efter idrifttagning.
®  Om bakre tacklist (bakkanlist) har valts bort ansvarar kbparen for montering av sadan list eller korrekt fogning mot vagg.
19.3. Montering utford av VK
Montering utfors i enlighet med VK:s vid var tid géllande monteringsanvisningar, som finns pa:
https://www.vordingborg.se/monteringsanvisningar
Monteringen omfattar:

®  Montering och uppstalining av skap, bankskivor och socklar i lod och vag.
®  Montering av handtag samt justering av luckor, lador och utdrag.
®  Montering av levererade |6sa delar.
e  Utskarningar for diskho, hall och ev. eluttag (planlimning endast om tillkopt).
®  [laggning (inte fastsattning/anslutning) av inféllda diskhoar och hallar.
(] Montering av bakre lister, om bestallt.
e  Latt stddning, sopning och bortforsling av emballage.
®  Fotodokumentation och ifyllande av kvalitetskontrollschema.
Monteringen omfattar inte anslutning av vatten, avlopp, VVS eller el. Sadant arbete ska utféras av behdriga installatérer och ingar inte i VK:s offert.
Det ar kundens ansvar att installationer ar korrekt férberedda och klara enligt ritningar och kontrakt.
Monteringen omfattar inte fogarbete av nagot slag eller omfattning, oavsett placering.
Det kan férvantas behov av normal reng6ring samt mindre battring av maleriarbete efter avslutad montering. Detta ar VK och VK:s montér
ovidkommande.
Avtal om tillaggsarbeten som ingas direkt mellan kund och montér ar VK ovidkommande.
19.4. Forutsattningar fér montering
Foljande forutsattningar ska vara uppfyllda vid monteringsstart:

®  Rummet ska vara utrymt och forberett.
®  Temperaturen ska vara minst 21 °C och den relativa luftfuktigheten 50-60 %.
®  Koksleveransen ska vara placerad i rummet dar monteringen ska utforas, eller i angransande rum med tillgang for pirra/sackkarra.
®  Det ska finnas tillracklig arbetsyta for montering av skap.
®  Golv ska vara tillrackligt skyddade (t.ex. med masonitskivor) i monteringsomradet, pa gangvagar och i eventuella angransande rum.
®  Tackning och skydd sker pa kundens bekostnad och risk.
®  Andra hantverkare far inte utféra arbete i rummet under sjalva monteringen.
Om skap enligt kundens 6nskemal levereras till andra byggnader eller andra vaningsplan och montéren accepterar att hamta dessa, debiteras extra
hantering separat.
Om monteringen férsenas pa grund av bristande férberedelse, tillirdde eller andra omstandigheter som kan hanféras till kunden eller dennes
hantverkare debiteras vantetid och eventuella merkostnader separat.
19.5. Nedmontering av befintligt kok
Nedmontering utférs endast om detta framgar av offerten och omfattar endast snickeriarbete.
El, vatten och vitvaror ska vara demonterade fére nedmontering. Vitvaror demonteras inte av VK.
Eventuella skador pa vaggar, golv, kakel m.m. i samband med nedmontering ar VK ovidkommande.
19.6. Vitvaror och installationer
Kundens egna integrerade vitvaror packas upp och satts in i kdket av VK:s montér pa kundens ansvar.
VK:s montor:
Flyttar inte fristaende vitvaror (t.ex. tvattmaskin, torktumlare, fristdende kyl/frys eller amerikansk kyl).
Utfor inte rérdragning i tak eller forstarkning/andring av byggnadskonstruktioner.
Monterar flexslang till takfranluft om franluftssats har levererats av VK eller kunden.
Montering och anslutning till centralutsug ska utféras av fastighetens behoériga hantverkare och ar VK ovidkommande.


https://www.vordingborg.se/monteringsanvisningar

Vid frithangande eller takinbyggda koksflaktar ar det kundens ansvar att sakerstalla att konstruktionen kan béra installationen.
19.7. Ansvarsbegransningar

Produkterna ar fuktsakrade vid normal luftfuktighet men tal inte konstant vattenpaverkan.

Det ar kundens ansvar att upplysa om dolda installationer i vaggar, golv och tak. Om detta inte gors ar eventuella skador som uppstar under
monteringen VK och VK:s montér ovidkommande.

Om bakre tacklist har valts bort kan avstand till vagg pa upp till 5-6 mm férekomma.

Inhdmtande av bygglov och uppfyllande av myndighetskrav aligger kunden.

19.8. Golv efter montering

Om golv laggs efter montering ska den slutliga golvtjockleken vara uppgiven innan monteringen pabdrjas.

Demontering och atermontering av socklar till foljd av efterfljande golvlaggning utférs pa kundens bekostnad.

19.9. Invandningar avseende montering

Eventuella synpunkter rérande monteringen bér meddelas VK snarast mdgjligt efter avslutad montering.

20. Prisforbehall, slutsalda varor och force majeure

20.1. VK foérbehaller sig ratten till andringar i offentliga avgifter av alla slag, inklusive moms. Héjningar kan paféras det avtalade priset.

20.2. VK forbehaller sig aven ratten till tryckfel och uppenbara fel som képaren borde ha upptackt.

20.3. For leveranser som ska ske mer an 3 manader efter avtalets ingaende kan VK justera det avtalade priset i enlighet med VK:s allmanna
priséandringar.

20.4. Tillfalligt slutsalda varor levereras sa snart som mdjligt. Om leverans inte kan ske senast 40 dagar efter avtalad leveranstidpunkt kan bada
parter annullera kdpet avseende den aktuella varan. Detsamma galler vid vasentliga produkténdringar.

20.5. VK ansvarar inte for utebliven fullgérelse som beror pa force majeure eller liknande omstandigheter utanfér VK:s kontroll, inklusive krig,
upplopp, civila oroligheter, myndighetsingripanden, strejk, lockout, blockad, import-/exportférbud, naturkatastrofer, ovanligt vader, brand, brist pa
arbetskraft, ravaror eller energi samt andra omstandigheter som VK inte rimligen kunde forutse eller dvervinna och som hindrar eller vasentligt
forsvarar fullgoérelsen. Detta galler aven om hindret drabbar VK:s leverantorer.



